(

51
e E]\’ow
1)
S
/5
S

DARBUOTOJY GEROVES STIPRINIMAS
KURIANT DARBUI IR ASMENINIAM
GYVENIMUI' DERINTI PALANKIA
DARB% APLINKA

A

Metodinés rekomendacijos



%
D

Y\\C E
e ,
SV

HIGIENOS INSTITUTAS

DARBUOTOJU GEROVES STIPRINIMAS
KURIANT DARBUI IR ASMENINIAM
GYVENIMUI DERINTI PALANKIA

DARBO APLINKA

Metodines rekomendacijos

Vilnius, 2016



I S

UDK

Metodinés rekomendacijos parengtos vykdant Higienos instituto 2015 m. veiklos
plano, patvirtinto LR sveikatos apsaugos ministro 2015-04-17 jsakymu Nr. V-509,
2.5 priemone ,Parengti metodines rekomendacijas, kaip uztikrinti darbuotojy
gerove stiprinancig bei darbo ir asmeninio gyvenimo derinimui palankig darbo
aplinka“.

Parengé:
Dovilé Soryté, Higienos instituto Profesinés sveikatos centro Tyrimy skyrius;
dr. Biruté Pajarskiené, Higienos instituto Profesinés sveikatos centro Tyrimy skyrius.

Recenzavo:

doc. dr. Loreta Gustainiené, Vytauto DidZiojo universiteto Socialiniy moksly fakul-
teto Teorinés psichologijos katedra;

Giedré Petrauskiené, Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoninés Kauno klini-
ky Darbuotojy saugos ir sveikatos tarnyba;

Valdemaras Karosas, AB ,,Achema”.

Pritarta Higienos instituto Metodinés komisijos posédyje 2015 m. gruodZio 17 d.,
protokolo Nr. MTD-8.

ISleido Higienos institutas Parengé spaudai UAB ,Verslo linija“
DidZioji g. 22, LT-01128 Vilnius Kauno g. 36, LT-03202 Vilnius

Tel. +370 5 262 4583 Tel. +3705 275 3210

Faks. +370 5 262 4663 Tel. / faks. +370 5 275 0751

El. p. institutas@hi.lt El. p. info@verslolinija.lt

www.hi.lt

Kalbos redaktoré Angelé Pletkuviené
Dizaineré llona Chmieliauskaité
Tirazas 50 vnt.

ISBN
ISSN 2424-3825 © Higienos institutas, 2016



____

TURINYS

SAVOKOS ..ottt ettt ettt ettt e sttt et e bt e s bt e e sat e e s te e e sabe e s at e e sbe e e nateesaeeenaree s 4

PAGRINDIMAS ...ttt ettt s e et s e et e e s e e sae e eaeeesnaeeesseeeanseeenseeennnes 4

KAIP STIPRINTI DARBUOTOJ) GEROVE KURIANT DARBUI IR ASMENINIAM

GYVENIMUI DERINTI PALANKIA DARBO APLINKA ..cotiieiiiieiiiiiieeeeeee e 7
Darbui ir asmeniniam gyvenimui derinti palankios organizacijos kulttros
QU1 [0 a T 1P UUPPPRNt 7

Darbui ir asmeniniam gyvenimui derinti palankiy darbo sglygy diegimas .. 10

Darbdaviy / vadovy, profesinés sveikatos / zmogiskyjy istekliy valdymo

srityse dirbanciy specialisty ir darbuotojy mokymy organizavimas............ 14
LITERATURA .ottt ettt et ettt ettt et eneeteete st e s e s eneeneerene 17
HIGIENOS INSTITUTE PARENGTOS REKOMENDACIJOS IR
INFORMACINIAI LEIDINIAI PROFESINES SVEIKATOS TEMA ...c.ooviiiiiiiniinnene 22

LITERATURA SU GEROSIOS PATIRTIES PAVYZDZIAIS....cocevreerreerererreernennn. 22



I ——
e

SAVOKOS

Darbuotojy gerové (angl. well-being at work / workplace well-being / em-
ployees’ well-being) nurodo, kad dirbantys Zmonés savo darbg suvokia kaip pras-
mingg ir teikiantj pasitenkinimg dirbant saugioje, sveikoje, kompetentingy dar-
buotojy ir jy komandy gerai valdomoje darbo aplinkoje [1].

Darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra (angl. work-life balance) — laiko
ir démesio paskirstymas tarp darbo ir Seimos arba laisvalaikio [2]. Skiriama siau-
resné darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo sritis, susijusi su darbo ir Seimos
sgveika. Tai darbo ir Seimos konfliktas bei Seimos ir darbo konfliktas. Kita Zodziy
tvarka nurodo, kad skiriami du priesSingy krypciy konfliktai: pirmu atveju atlie-
kamas darbuotojo vaidmuo trukdo atlikti Seimos nario vaidmenj, antru atveju —
atvirksciai [3].

Darbui ir asmeniniam gyvenimui derinti palanki organizacijos kultura reiskia,
kad organizacijoje palaikomas ir gerbiamas darbuotojy darbo ir asmeninio gyve-
nimo derinimas. Seimai palanki kultira (angl. work-family culture / family-friend-
ly culture) apima darbo vietoje jtvirtintas nuostatas ir vertybes, kurios rodo, kad
yra palaikomas ir gerbiamas darbuotojy darbo ir Seimos gyvenimo derinimas [4].

Lanks¢ios darbo saglygos (angl. flexible working arrangements) — darbuotojams
suteikiamos lankstaus darbo galimybés, dazniausiai susijusios su darbo laiku ir vieta.

Lankstus darbas / darbo lankstumas (angl. flexible working / working flexi-
bility) yra apibendrinanti sgvoka, kuri apima ne tik lankscias darbo salygas, bet
ir kitus aspektus, susijusius su jdarbinimu arba darbo sutartimis, suteikiamomis
specialiomis atostogomis vaikui prizilréti, artimiesiems slaugyti ir t. t. [5, 6].

PAGRINDIMAS

Kodél darbuotojy gerové?

Siekiant, kad darbuotojai blty sveiki, patenkinti savo darbu ir dirbty produk-
tyviai, reikalingos gerove stiprinancios darbo sglygos. Darbuotojy geroveé yra vie-
nas pagrindiniy veiksniy, taikomy apibtdinant ilgalaikj organizacijy veiksmingu-
ma [7]. Dirbanciy Zmoniy psichikos sveikata ir gerové laikoma vienu i§ esminiy
produktyvumo ir inovacijy Europos Sgjungoje istekliy [8].

Aukstas darbuotojy gerovés lygis siejamas su nauda, kuri gali bati matoma
trimis lygmenimis [1, 9-12]:

e nacionaliniu lygiu — didesnis dirbanciy Zzmoniy produktyvumas, ilgesnis daly-
vavimas darbo rinkoje, vélesnis pensinis amZius, maZesnis nedarbingumo dél
ligos mastas;
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e organizacijy lygiu — geresnis darbovietés jvaizdis ir darbuotojy darbo atliki-
mas, didesnis jy iniciatyvumas, labiau iSreikstos pilietiSko elgesio organizacijo-
je apraiskos, didesnés mokymosi galimybés ir dirbanciy Zmoniy kompetenci-
ja, geresné darbo kokybé, artimesni kolektyvo santykiai, organizacijos klientai
labiau patenkinti teikiamomis paslaugomis;

e individy lygiu — teigiama darbo aplinka, didesné motyvacija dirbti, maZesnis
patiriamas stresas, teigiamas poveikis darbuotojy artimiesiems ir t. t.

Kodél darbo ir asmeninio gyvenimo derinimas?

Darbuotojy jau¢iama pusiausvyra tarp darbo ir asmeninio gyvenimo yra reiks-
minga jy gerovés patyrimo salyga. Tokie darbuotojai pasiZzymi maZesniu patiria-
mu stresu, didesne motyvacija dirbti ir darbingumu, geresne fizine ir psichikos
sveikata, didesniu pasitenkinimu darbu ir bendrai gyvenimu [13-16].

Europos Bendrijy Komisijos komunikate ,Geresné darbo ir gyvenimo pu-
siausvyra: didesné parama siekiant profesinio, asmeninio ir Seimos gyvenimo
suderinimo” pabréziama, kad ,,nuo [profesinio, asmeninio ir Seimos gyvenimo]
suderinimo politikos sékmés priklauso, ar bus pasiekti pagrindiniai ES tikslai,
visy pirma — sukurti daugiau ir geresniy darbo viety. <...> Si politika, senéjant
gyventojams ir mazéjant vaisingumo procentui, gali paremti moteris ir vyrus,
kurie ripinasi senesniais priklausomais asmenimis, ir padéti lengviau suderinti
tévyste ir darba” [17].

Moksliniy Ziniy apie Lietuvoje dirbanciy Zmoniy darbo ir asmeninio gyvenimo
derinima bei su tuo susijusius veiksnius nedaug. Higienos institute atliktas tyri-
mas, kuriuo siekta iSanalizuoti i$ vaiko priezilros atostogy grjZzusiy darbuotojy
geroves patyrimo aspektus derinant darbg ir asmeninj gyvenima. Tyrimo rezulta-
tai parodé, kad dirbanciy Zmoniy geroveés derinant darbg ir asmeninj gyvenima
patyrimas susijes su tris lygmenis apimanciais veiksniais, iS kuriy pagrindiniai:

e asmeninio gyvenimo veiksniai: partnerio ir kity artimyjy parama;

e darbo veiksniai: vadovy ir kolegy parama, lanksciy darbo sglygy sudarymas,
teigiamos organizacijoje paplitusios nuostatos darbuotojy nedarbingumo dél
vaiko ligos ir valstybés suteikiamy papildomy poilsio dieny (,mamadieniy”)
atzvilgiu, taip pat organizacijos parama darbuotojams vaiky priezilros metais;

e valstybinio / visuomeninio lygmens veiksniai: valstybés parama darbuotojams
vaiky priezitros metais, aktualios informacijos dirbantiems tévams teikimas.

Kodél svarbu Lietuvoje kurti darbui ir
asmeniniam gyvenimui derinti palankig darbo aplinkg?

Tarptautinés darbo organizacijos konvencijose pabréZziamos tokios teiseés, kaip
pareigy Seimai turinciy darbuotojy — vyry ir motery — lygios galimybés ir vienodas
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pozidrisjjuos, motinystés apsauga, savaités poilsis (atskirai pramonés ir prekybos /
tarnybos srityse), darbas ne visg darbo laikg, darbas namuose [18-23].

ES direktyvose darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra skati-
nama reglamentuojant tam tikrus darbo laiko organizavimo aspektus, darbo ne
visg darbo dieng salygas, bltiniausius su vaiko priezilros atostogomis susijusius
reikalavimus, jgyvendinant motery ir vyry lygiy galimybiy ir vienodo poZziario j
moteris ir vyrus principg, taip pat uztikrinant motery saugg ir sveikatg néstumo
ir motinystés metu [24-30]. Remiantis Bendru susitarimu dél nuotolinio darbo
siekiama nustatyti profesine saugg ir lankstumg uztikrinancias darbo sglygas nuo-
tolinj darbg dirbantiems Zmonéms [31].

Strategijoje ,, Europa 2020“ pabréZziama, kad siekdamos modernizuoti darbo
rinkas ES Salys narés turés skatinti naujas darbo ir asmeninio gyvenimo pusiaus-
vyros formas ir aktyvaus senéjimo politikg, didinti lyCiy lygybe [32]. Rezoliucijoje
2000/C 218/02 3alys narés raginamos kurti strategijas, siekiancias suderinto
motery ir vyry dalyvavimo darbo ir Seimos gyvenime [33]. Europos Bendrijy
Komisijos komunikate nurodoma, kad pagrindiniai jvairiy politikos sri¢iy kompo-
nentai yra vaiky priezidros infrastruktira, teisé j atostogas ir lankstaus darbo laiko
sistema. Remiantis Rekomendacija 92/241/EEC rekomenduojama, kad 3alys na-
rés inicijuoty vaiky priezidros paslaugy kirimg ir uztikrinty, jog Siy paslaugy kai-
nos bty pagrjstos, skatinty organizacijy lankstuma specialiy atostogy atzvilgiu,
darbo aplinkos, struktlry ir organizavimo pritaikyma darbuotojy, turin¢iy vaiky,
poreikiams, ir lygybe dalijantis tévystés atsakomybes [34].

Koks Siy metodiniy rekomendacijy tikslas?

Metodinés rekomendacijos parengtos siekiant atkreipti démesj j darbuotojy
darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros svarbg bei padéti Lietuvos jmonéms
ir jstaigoms kurti darbui ir asmeniniam gyvenimui derinti palankig darbo aplin-
ka, kuri stiprinty darbuotojy gerove. Pateikiama medZiaga parengta remiantis
Higienos institute atlikto tyrimo , Gerovés patyrimas derinant darbg ir asmeninj
gyvenima darbuotojams grjzus i$ vaiko priezitros atostogy“ (2014—-2015 m.) ir kity
Lietuvoje bei uZsienyje atlikty tyrimy rezultatais, taip pat su darbuotojy sveikata
ir gerove susijusiy tarptautiniy organizacijy ir institucijy pateikiama informacija,
Lietuvoje ir uzsienio Salyse veikianc¢iy jmoniy gergja patirtimi. Rekomendacijos
skiriamos Lietuvos jmoniy ir jstaigy darbdaviams ir vadovames, taip pat profesinés
sveikatos ir Zzmogiskyjy istekliy valdymo srityse dirbantiems specialistams. Kadangi
Siuo metu veikianciais LR teisés aktais reglamentuojamos lanksCios darbo saglygos
yra ribotos, lanksty darbg apimancius rekomendacijy aspektus sitloma taikyti at-
siZzvelgiant j organizacijos pobudj ir galimybes. Jei organizacijos ar tam tikry jos pa-
daliniy veiklos pobudis i$ esmés neleidZia diegti lanks¢iy darbo sglygy, daugiau dé-
mesio rekomenduojama kreipti j kitus palankig darbo aplinkg kuriancius aspektus.
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KAIP STIPRINTI DARBUOTOJY GEROVE KURIANT
DARBUI IR ASMENINIAM GYVENIMUI DERINTI
PALANKIA DARBO APLINKA

Stiprinant darbuotojy gerove ir kuriant darbui bei asmeniniam gyvenimui
derinti palankig darbo aplinka, organizacijose reikalingas sistemiskas pozilris.
Pokyciai turi apimti jvairius lygmenis — organizacijos kulttrg, konkrecias darbo
salygas, darbo kolektyvo Ziniy bei jgidziy tobulinima. Todél rekomenduojamos
trys pagrindinés veiklos kryptys:

1. Kurti darbui ir asmeniniam gyvenimui derinti palankig organizacijos kultirg;

2. Diegti darbui ir asmeniniam gyvenimui derinti palankias darbo sglygas;

3. Organizuoti darbdaviy / vadovy, profesinés sveikatos / Zmogiskyjy istekliy
valdymo srityse dirbanciy specialisty ir darbuotojy mokymus.

Darbui ir asmeniniam gyvenimui derinti palankios
organizacijos kulttiros kurimas

Kodél tai svarbu?

Darbui ir asmeniniam gyvenimui derinti palankia organizacijos kultiira pa-
sizyminciose darbovietése dirbantys Zmonés jaucia darbdaviy, vadovy ir kole-
gy parama, nebijo iSsakyti aktualiy su darbo ir asmeninio gyvenimo derinimu
susijusiy klausimy, organizacijoje skatinama tolerancija. Kita vertus, darbuoto-
jai, jausdami vadovy ir kolegy parama, labiau linke prisitaikyti prie darbovietés
poreikiy [35]. Be to, vadovy ir kolegy parama susijusi su mazesniu darbuotojy
darbo ir Seimos konfliktu ir didesne jy gerove [36—38]. Kai vadovai Seimos ins-
titucijos atzvilgiu laikosi palankiy nuostaty ir vertybiy, jiems pavaldis darbuo-
tojai jaucia didesnj pasitenkinimg savo darbu ir labiau iSreikstg jsipareigojima
organizacijai [36].

Kaip tai jgyvendinti?

e Formuoti ir palaikyti teigiamas nuostatas. Teigiamos nuostatos svarbios visy
darbuotojy atzvilgiu nepriklausomai nuo jy lyties ar Seiminés padéties. Taip
pat teigiamas pozilris turi buti formuojamas ir j valstybés suteikiamas teises,
pvz., nedarbinguma dél vaiko ligos ar papildomas poilsio dienas, nes svarbu
uztikrinti, kad naudodamiesi tokiomis teisémis darbuotojai nebity kaltinami,
jiems nebity priekaistaujama.

e Laikytis teisingumo ir lygiy teisiy principo. Teisingumas turéty biti pagrjstas
visy darbuotojy jtrauktimi. Lygiy teisiy principas reiskia, kad darbovietéje nu-
statytos aiskios taisyklés, kurios vienodai galioja visiems darbuotojams [39].
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Taciau teisingumas ir lygiy teisiy principas nedraudzia atsizvelgti j individua-
lias aplinkybes, pvz., vienisy tévy ar senyvais priklausomais asmenimis besi-
rapinanciy darbuotojy gyvenimo situacijg ir pan. Svarbu, kad atsizvelgimas j
individualias aplinkybes bity atvirai aptariamas su visais darbuotojais [40].

Gerosios patirties pavyzdys: socialiné darbuotojy
gerové ir Seimai draugiSka darbo aplinka

UAB ,OMNITEL” yra telekomunikacijy paslaugas teikianti jmoné Lietuvoje
(,,TeliaSoneros” grupés nareé). Ji priklauso socialiai atsakingy jmoniy grupei.

GEROJI PATIRTIS

Svarbiausias ,Omnitel“ organizacijos kultlros aspektas — socialiné darbuo-
tojy gerové, kuri kuriama laikantis tokiy principy, kaip lygios darbuotojy gali-
mybés, nuolatinis dialogas su darbuotojais ir jy jtraukimas j sprendimy priémi-
mo procesg, vadovy vadovavimo vertinimas, darbuotojy mokymas, saugios ir
sveikos darbo salygos ir t. t.

Seimai draugiskos darbo aplinkos kiirimas — viena i$ socialine darbuotojy
gerove kurianciy praktiky jmonéje. Darbuotojams suteikiamos nuotolinio darbo
galimybés (mobili darbovieté). Mokyklinio amzZiaus vaikus auginantiems darbuo-
tojams leidZiama nedirbti pirmajg mokslo mety pradzios dieng, nors uz Sig dieng
jie gauna visg piniginj atlyginima. Be to, organizuojami jvairis darbuotojams ir
jy Seimoms skirti renginiai ir iniciatyvos. 2009—2013 m. ,Omnitel” su partne-
riais vykdé ES finansuojamg projektg ,,Palankios Seimai darbovietés kdrimas ir
kokybisko uzimtumo skatinimas Salyje per socialine partneryste“. Tarp kity Sio
projekto veikly jmonés vadovai ir darbuotojai buvo mokomi apie darbo ir Seimos
pusiausvyrg skatinancias praktikas, specialistai (pvz., psichologai) konsultavo
darbuotojus dél darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo ir t. t. Jmoné taip pat tei-
kia darbuotojams skirtus gerovés paketus: tai dovanos darbuotojams, kurie su-
silaukeé vaiko, piniginé parama darbuotojams, netekusiems Seimos nario, ir pan.

Beveik visos praktikos diegiamos pirmiausia apklausus darbuotojus ir dis-
kutuojant su jais.

SU GERAJA PATIRTIMI SIEJAMI REZULTATAI

2010 m. 76 ,,Omnitel“ darbuotojai, auginantys vaikus, gavo jmonés pinigine
dovanag. Tais paciais metais daugiau nei 500 darbuotojy dalyvavo jvairiuose mo-
kymuose. Jmoné apmokéjo 30-80 proc. studijy mokescio dvylikai darbuotojy.
90 proc. darbuotojy saké, kad nuotolinis darbas jiems padeda iSlaikyti darbo ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyrg. Jmonés darbuotojai pasizymi labai aukstu jsi-
pareigojimo savo organizacijai ir motyvacijos lygiu.

Saltinis: Europos saugos ir sveikatos darbe agentiira [41].
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e Skatinti atvirg komunikacijg. Skatinti darbuotojus nebijoti iSsakyti jiems aktu-
aliy su darbo ir asmeninio gyvenimo derinimu susijusiy klausimy. Darbuotojai
turéty bati informuojami, kad esant poreikiui apie tai kalbétis galima individu-
aliai arba grupés susitikimo metu. Kai dirbantys Zmonés kalba apie aktualius
derinimo klausimus, svarbu kartu su jais aptarti galimus ir visoms puséms —
darbuotojams ir darbdaviui — priimtinus sprendimus.

e Teikti paramg is vaiko priezZiiiros atostogy j darba grjzusiems darbuotojams.
Mazus vaikus auginantys darbuotojai — viena i$ daugiausiai sunkumy derinant
darbg ir asmeninj gyvenima patirianciy darbuotojy grupiy [42]. Higienos ins-
titute atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad is vaiko priezZitros atostogy grjZu-
sioms darbuotojoms gali reikéti laiko, pagalbos ir psichologinés paramos, kad
jos sékmingai atnaujinty savo profesine kvalifikacijg, jsisavinty pasikeitimus
ir psichologiskai prisitaikyty darbovietéje. 1S vaiko prieZidros atostogy grjzu-
sias darbuotojas svarbu informuoti apie darbovietéje jvykusius pasikeitimus ir
darbo naujoves, aiskiai jvardyti jy darbo atsakomybes, jei esama pasikeitimy.

Gerosios patirties pavyzdys: darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyros bei darbuotojy dalyvavimo skatinimas

»ORIFLAME“ (LENKIJA) — tarptautinés kosmetikos jmonés padalinys, vei-
kiantis Lenkijoje; jame dirba beveik 300 darbuotojy.

GEROIJI PATIRTIS

Jmonéje jdiegta Darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros bei darbuoto-
ju dalyvavimo skatinimo programa, kuri skirta sveikai darbo kulturai kurti: sie-
kiama gerinti darbo sglygas, maZinti streso rizikg, lengvinti darbuotojy grjzima j
darbg is vaiko prieZitros atostogy, sudaryti darbuotojams galimybes derinti dar-
ba ir asmeninj gyvenima. Programos metu jgyvendintos kelios veiklos. Be kity
naujoviy, kai kuriems darbuotojams suteiktos lankstaus darbo laiko ir nuotolinio
darbo galimybés (pastaruoju atveju darbuotojai gavo nesiojamuosius kompiu-
terius, mobiliuosius telefonus, naudojasi belaidzZiu internetu). Darbuotojams,
grjzusiems is vaiko prieZitros atostogy arba ilgo nedarbingumo dél ligos laikotar-
pio, leidZiama dirbti ne visg darbo laika.

Diegiant pokycius jmonéje skatinamas darbuotojy dalyvavimas, atliekamos
darbuotojy pasitenkinimo darbu apklausos, sukurta nauja darbuotojy skatini-
mo sistema.

SU GERAJA PATIRTIMI SIEJAMI REZULTATAI

Jmonés darbuotojai patenkinti savo darbu, turi daugiau laiko savo Sei-
moms, mano, kad gali daryti jtakg savo darbovietéje, jaucia didesne motyva-
Cijg ir jsipareigojimg organizacijai. 2009 m. Lenkijoje vykusiuose apdovanoji-
muose ,,Oriflame” iSrinkta viena iS 10 geriausiy darbovieciy Salyje. Ji ne kartg
iSrinkta ir draugiskiausia salies jmone.

Saltinis: Europos saugos ir sveikatos darbe agentiira [43].
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Darbui ir asmeniniam gyvenimui derinti palankiy
darbo salygy diegimas

Kodél tai svarbu?

Darbui ir asmeniniam gyvenimui derinti palankiy darbo salygy diegimas
naudingas ne tik dirbantiems asmenims, bet ir organizacijoms, nes siejasi su
didesniu darbuotojy produktyvumu, stipresniu esamy darbuotojy islaikymu ir
geresniu naujy pritraukimu, teigiamu organizacijos jvaizdZiu, maZesniu dirban-
¢iy Zmoniy vélavimy ir pravaiksty skaiciumi [44, 45]. Darbui ir asmeniniam gy-
venimui derinti palankiy darbo sglygy diegimas gali prisidéti prie lyCiy lygybés,
motery dalyvavimo darbo rinkoje ir net gimstamumo Salyje skatinimo, gyven-
tojy emigracijos masto mazinimo [42, 44].

Tarp daZniausiai aprasomy derinimui palankiy darbo sglygy yra lankstus dar-
bas ir organizacijy parama vaiko prieZitros metu. Lankscios darbo sglygos prisi-
deda prie darbuotojy sveikatos ir gerovés stipréjimo, padeda dirbantiems Zmo-
néms islaikyti pusiausvyrg tarp darbo ir Seimos, didina jy pasitenkinimg darbu,
jsitraukima, produktyvumga ir lojaluma savo darbovietei [46, 47]. Darbdaviai,
kuriy organizacijose diegiamos lankstaus darbo salygos, teigia, kad tai pade-
da geriau valdyti stresg darbe. Jie pastebi, kad darbuotojai geriau atlieka savo
darbg, mazesnis jy neatvykimo j darbg dél ligos mastas [48]. Leisdamos dar-
buotojams dirbti nuotoliniu bidu (viena i$ lanksc¢iy darbo sglygy), organizacijos
gali sutaupyti dar vienu atzvilgiu — patirdamos mazZesnes islaidas dél menkesnio
darbo patalpy poreikio.

Organizacijy parama darbuotojams vaiko prieZidros metais — tai skiriama
finansiné parama darbuotojy vaiky priezitros paslaugoms arba tokiy paslaugy
kdrimas pacioje darbovietéje, pvz., kiidikio Zindymo kambarys, vaiky darzelis.
Suprantama, kad tokig parama gali organizuoti pakankamai istekliy turincios
darbovietés, todél tokias sglygas darbuotojams daZniausiai sudaro didelés
jmonés.

Kaip tai jgyvendinti?

e |vertinti poreikius ir galimybes. Darbuotojy darbui ir asmeniniam gyveni-
mui derinti palankiy darbo sglygy poreikius galima jvertinti bendraujant su
jais individualiai ar grupése arba atliekant apklausg rastu. 1S anksto svarbu
jvertinti organizacijos galimybes, t. y. kokias derinimui palankias darbo saly-
gas ji pajégia diegti. Pirmiausia iSnagrinéjama, kaip darbas organizuojamas
esamuoju laiku: ar pastebima ypac intensyviy arba maziau intensyviy lai-
kotarpiy, ar pasitaiko darbo valandy, kai darbas vykty veiksmingiau, jei tuo
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metu dirbty atitinkamai daugiau arba maziau darbuotojy. Atsizvelgiant j tai
galima spresti apie darbo laika, kada reikia lanks¢iau organizuoti darbg [49].
Jei darbuotojams leidZiama dirbti nuotoliniu badu, i$ anksto turéty bati ap-
galvojamas tokiy informaciniy priemoniy, kaip mobilusis telefonas ar darbo
kompiuteris, poreikis bei pasirengta Siam poreikiui patenkinti [50].

e |traukti darbuotojus. Sprendziant deél derinimui palankiy salygy reikéty
jtraukti organizacijos darbuotojus ir ieSkoti visoms puséms priimtiny spren-
dimy. Jrodyta, kad batent tie atvejai, kai darbuotojams leidZiama dalyvauti
sprendziant dél lanksciy jy darbo salygy (pvz., savarankiskas pamaininio dar-
bo tvarkarascio sudarymas), lemia teigiamg tokiy sglygy poveikj jy sveikatai.
Kai saglygos diktuojamos remiantis organizacijos interesais (pvz., terminuo-
tos darbo sutartys ar nesavanoriskas darbas ne visg darbo laika), priesingai,
dirbanciy Zzmoniy sveikatai gali bGti daromas neigiamas poveikis [51]. Apie
organizacijoje prieinamas darbui ir asmeniniam gyvenimui derinti palankias
darbo salygas svarbu informuoti visus jmonés ar jstaigos darbuotojus.

e Diegti lankscias darbo salygas. Aptarus visy pusiy poreikius ir galimybes ati-
tinkancias lankscias darbo salygas, jas diegti galima susitarimo pagrindu (ne-
formaliai) arba jgyvendinant lankstaus darbo politika (formaliai). Diegiant
lanksCias darbo salygas reikalingas sistemiSkas poZziuris. Rekomenduojama
numatyti konkrecias salygas ir jy jgyvendinimo budus, konkrecius uz jy die-
gimg atsakingus asmenis. Pirmiausia lankscias darbo salygas galima iSban-
dyti stebint, kaip jos veikia, ar tenkina visas puses. Galima i$ anksto numaty-
ti sglygy iSbandymo laikotarpj (pvz., 3 ménesiai). Jam pasibaigus jvertinama,
ar tokios sglygos pasiteisino, ir nusprendziama, ar reikalingi kokie nors poky-
¢iai. Rekomenduojama i$ anksto aptarti, kaip lanksciai dirbantys darbuotojai
bendraus su kitais kolektyvo nariais ir kaip jie patys bus pasiekiami, taip
pat aiskiai nustatyti, kokiuose jvykiuose / susitikimuose jie privalés dalyvauti
arba kokiu metu jie privalés buti darbo vietoje, jei to reikia. Reikia nuolat
komunikuoti su darbuotojais apie tai, kaip jiems sekasi dirbti pagal diegia-
mas lankscias darbo salygas, skatinti juos kalbétis apie kylan¢ius sunkumus
arba teikti pasitlymus, kaip sglygas tobulinti [49]. Pabréztina, kad lankstaus
darbo politika turéty skatinti tolerancijg organizacijoje [52].

DaZnai aprasomos Sios lankscios darbo salygos [44, 47, 53-55]:

e nuotolinis darbas visg laikg arba tam tikrg savaités dalj (angl. telework);

e lanksti darbo laiko pradzia ir pabaiga (angl. flexitime);

e darbas ne visg darbo laikg gaunant atitinkamai maZesnj piniginj atlyginimag
uz darbg (angl. reduced hours / part-time work);

e suspaustos” darbo valandos (angl. compressed hours): darbo sutartyje su-
lygtas darbo valandas darbuotojas dirba per maZesnj nei numatyta dieny
skaiciy. Bendras darbo valandy skaicius ir piniginis atlyginimas uZ darba
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lieka nepakite. Daznai aprasomas tokiy sglygy variantas yra ,suspausta“
darbo savaité (angl. compressed working week), kai visos savaités darbo va-
landos yra ,suspaudziamos” dirbant maziau darbo dieny, pvz., vietoj penkiy
dieny darbuotojas dirba keturias;

e galimybé prireikus skubiai atsiprasyti iS darbo dél nenumatyty asmeniniy
priezasciy (angl. force majeure leave / emergency leave);

e darbo pasidalijimas (angl. job sharing) — darbo ne visg darbo laikg variantas,
kai du ar daugiau darbuotojy pasidalija darbo atsakomybes, priklausancias
visam darbo laikui. Piniginis atlyginimas uz darbg padalijamas pagal darbo
valandy pasiskirstymg;

e metinésdarbo valandos (angl. annualized hours / annualized hours system) —
kai numatomas konkretus visy mety darbuotojo darbo valandy skaicius, ta-
¢iau jo dienos ir savaités darbo laikas yra lankstus. Darbo valandos gali bati
paskirstomos priklausomai nuo sezoniskumo, veiklos intensyvumo ir kity
darbo ypatumy.

Gerosios patirties pavyzdys: lankstaus darbo politika

»CLOCK” — nedidelé IT paslaugas teikianti jmoné, veikianti Jungtinéje
Karalystéje. Jmonéje dirba apie 30 darbuotojy. Didzioji dalis jy dirba lanks-
Ciai. ,Clock” yra viena i$ Salies lyderiy teikiamy paslaugy srityje. Tarp jos
klienty yra tokios organizacijos, kaip BBC, ,Channel 4“ ir kt.

GEROIJI PATIRTIS

Jmonéje jdiegta lankstaus darbo politika. Lankscios darbo valandos api-
ma laikg nuo 8 iki 21 val. Taciau yra nustatytos ir ,pagrindinés valandos“
(angl. core hours), kai daugelis darbuotojy turi bati biure. Tai laikas tarp 12 ir
14 val. Kitu darbo metu darbuotojai dirba jiems priimtinu tvarkarasciu, taip
pat gali dirbti nuotoliniu badu. Jiems skiriamos darbo uzduotys ir laikas, per
kurj jas turi atlikti. Jmonés klientai su darbuotojais gali susisiekti telefonu.
Kiekvienam darbuotojui jmoné paripina neSiojamajj kompiuterj su reikalin-
gomis darbo sistemomis.

SU GERAJA PATIRTIMI SIEJAMI REZULTATAI
Pastebéta, kad lankscios darbo sglygos — stipri darbuotojy pritraukimo ir
iSlaikymo priemoné: per 11 jmonés veikimo mety is jos iSéjo tik 5 darbuoto-
jai. Jmonés vadovo teigimu, lanksti darbo politika padéjo susidoroti su vienu
didZiausiy issukiy diegiant lankstaus darbo saglygas — teisingumu. Politikos
sukdrimas jtvirtino teisinguma ir jgalino, kad sglygos baty veiksmingos, pri-
taikomos ir jvykdomos.
Saltinis: Equality and Human Rights Commission [49].
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Gerosios patirties pavyzdys:
savarankiSkas darbo tvarkarascio planavimas

SUOMIJOS JORVI LIGONINES FIZIOTERAPIJOS SKYRIUJE teikiamos sta-
cionaraus ir ambulatorinio gydymo paslaugos. Padidéjus fizioterapeuty darbo
kriviui buvo nuspresta, kad nelankstus darbo tvarkarastis gali sukelti sunkumy
darbuotojams ir sumaZinti fizioterapijos paslaugy prieinamuma pacientams.

GEROIJI PATIRTIS

Skyriuje vykdytas savarankisko darbo tvarkarasciy planavimo eksperimentas—
darbuotojams suteikta galimybé kontroliuoti savo darbo laikg savarankiskai su-
sidarant darbo tvarkarascius. Taip pat vyko mokymai: fizioterapeutai buvo mo-
komi planuoti ir sudaryti darbo tvarkarascius. Fizioterapijos paslaugas privaloma
tvarka nuspresta teikti nuo 8 iki 16 val., o lanksciai jas teikti nuo 7 iki 8 ir nuo 16
iki 18 val. Siekiant uztikrinti gerg komunikacijg kolektyve, darbuotojai jpareigoti
savo darbo tvarkarascius planuoti taip, kad galéty dalyvauti bendruose susirinki-
muose ir mokymuose. Sukurta kompiuterizuota darbo tvarkarasciy sistema, kuri
tvarkarasciy seka leido jvertinti likus savaitei iki darbuotojy darbo pagal j3. Jei
pasirodydavo, kad seka neadekvati, darbo jéga reikiamu metu buvo padidinama.
Be to, gavus patvirtinimg darbuotojams leista keisti savo darbo laika.

SavarankiSko darbo tvarkarasciy planavimo eksperimentas organizuotas atsi-
Zvelgiant j galiojancius Europos Komisijos ir Suomijos teisés aktus ir kolektyvines
sutartis. Eksperimentas vykdytas ir jo poveikis stebétas vienus metus. Poveikj
teikiamoms fizioterapijos paslaugoms klausimyny ir interviu bidu vertino paci-
entai ir ligoninés kolektyvas (vertinimas atliktas pries ir po eksperimento).

SU GERAJA PATIRTIMI SIEJAMI REZULTATAI

Pasak darbuotojy, eksperimentas pagerino jy darbo produktyvuma, darbo
valdyma, darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, padidino norg dirbti, su-
mazino patiriama stresa. Pacientams eksperimentas suteiké daugiau teikiamy
paslaugy prieinamumo galimybiy. AmbulatoriSkai gydomy pacienty skaicius
skyriuje per metus reikSmingai padidéjo. Savarankisko darbo tvarkarasciy pla-
navimo modelis skyriuje jdiegtas visam laikui.

Saltinis: Europos saugos ir sveikatos darbe agentiira [57].

e Jgalinti kuo didesne savo darbo laiko kontrole, reguliarumg ir nuspéjamu-
ma. Kuo daugiau darbo laiko kontrolés galimybiy turi patys darbuotojai, tuo
geriau jiems sekasi derinti darbg ir asmeninj gyvenimg [36]. Kiek jmanoma,
svarbu leisti patiems darbuotojams dalyvauti sprendziant dél savo darbo laiko.
Pamaininio / kintancio darbo atveju darbuotojus apie jy darbo tvarkara$cius
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svarbu informuoti kuo anksciau, taip pat sudaryti kiek galima reguliaresnius
darbo tvarkarascius. Atkreiptinas démesys, kad gali bati taikomos jvairios pa-
mainy rotavimo sistemos, todél svarbu diegti tas sistemas, kurios geriausiai
atitinka tiek jmonés veiklos pobudj, tiek darbuotojy poreikius ir galimybes.

e Atsizvelgtijindividualiasaplinkybes.Néravienovisiemstinkamosprendimo—
jvairaus amziaus ne to paties pobidZio darba dirbantiems Zmonéms gali
bati aktualios skirtingos darbo sglygos [53, 56]. Pvz., nors darbas vakarais,
naktimis arba savaitgaliais siejamas su neigiamomis pasekmémis darbuoto-
jams, kai kurioms dirban¢ioms motinoms tai gali bGti patogus bidas derinti
darba ir vaiky prieZitrg [42]. Individualiais atvejais svarbu aptarti konkreciy
darbui ir asmeniniam gyvenimui derinti palankiy sglygy taikyma atsizvel-
giant j visy pusiy poreikius ir galimybes. Laikui bégant skirtingy pusiy po-
reikiai ir galimybés kinta, todél suprantama, kad taikomas sglygas gali tekti
perzilréti ir keisti [49].

Darbdaviy / vadovy, profesinés sveikatos / Zmogiskyjy
iStekliy valdymo srityse dirbanciy specialisty ir darbuotojy
mokymy organizavimas

Kodél tai svarbu?

Mokymy organizavimas yra reikSminga salyga siekiant jgyvendinti dvi pirma-
sias veiklos kryptis — kurti palankig organizacijos kultlirg ir diegti palankias darbo
sglygas. Darbui ir asmeniniam gyvenimui derinti palankios darbo aplinkos kari-
mas gali bati i$$Tkis, todél svarbu, kad darbdaviai / vadovai ir profesinés sveika-
tos / Zzmogiskyjy istekliy valdymo srityse dirbantys specialistai suprasty darbo ir
asmeninio gyvenimo derinimo reikSme darbuotojams ir visai organizacijai, taip
pat iSmanyty apie Siuolaikines darbui ir asmeniniam gyvenimui derinti palankias
darbo sglygas bei jy diegimo galimybes [58].

Darbuotojams skirti mokymai reikalingi siekiant tobulinti jy Zinias ir jgldZius,
kurie padéty lengviau suderinti darbg ir asmeninj gyvenima.

Kaip tai jgyvendinti?

e Mokyti darbdavius / vadovus ir profesinés sveikatos / Zmogiskuyjy istekliy
valdymo srityse dirbancius specialistus. Teoriniai ir praktiniai mokymai gali
apimti tokias temas, kaip darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiaus-
vyros svarba, taip pat Siuolaikinés darbui ir asmeniniam gyvenimui derinti pa-
lankios darbo sglygos bei jy diegimas. ISskirtinai darbdaviams / vadovams gali
bati organizuojami mokymai, kaip atpaZinti ir suvaldyti darbuotojy patiriama
stresg, taip pat apie veiksmingus vadovavimo stilius, pvz., padedancius skatin-
ti darbuotojy dalyvavimg, teikti konstruktyvy griztamajj rysj ir pan. [53, 59].
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e Mokyti darbuotojus. Teoriniais ir praktiniais mokymais galima sustiprinti dar-
buotojy Zinias ir jgtdZius, kurie svarbis darbo ir asmeninio gyvenimo pusiaus-
vyrai islaikyti, pvz., laiko planavimas, streso jveika, pozityvios tévystés jgtdZiai.
Darbuotojams, grjzusiems is vaiko prieZiliros atostogy, tikslinga rengti nefor-
maliojo Svietimo programas, kad jie galéty greitai atnaujinti ir patobulinti savo
profesinius gebéjimus [60]. Tai ypac svarbu kalbant apie darbuotojus, kurie
dirba srityse, susijusiose su sparciais pokyciais (pvz., sveikatos prieZilra).

Gerosios patirties pavyzdys: vadovy mokymai
kaip dalis jmonés gerovés programos

»PROCTER & GAMBLE” — didelé JAV jkurta jmoné, kuri gamina muilg,
ploviklius, valiklius, parfumerijos ir kitus gaminius. Atlikus metine darbuotojy
pasitenkinimo darbu apklausg paaiskéjo, kad darbuotojy gerovés ir jauciamos
pusiausvyros tarp darbo ir asmeninio gyvenimo rodikliai prastesni, lyginant su
ankstesniy mety apklausos duomenimis.

GEROIJI PATIRTIS

Jmonéje jgyvendinta gerovés programa, kurios tikslas — pagerinti darbuo-
tojy gerove ir sveikatg. Tokiu bldu taip pat siekta islaikyti darbuotojy darbo
atlikimo ir jsitraukimo lygj, sumazinti iSaugusj nedarbingumo mastg ir bendrai
pagerinti verslo rezultatus. Programai kurti suburta darbo grupé, kurig sudareé
jvairiy padaliniy atstovai. Remdamiesi holistiniu poZitriu grupés nariai suktreé
konkreciy veiksmy plang, apimantj jvairius gerovei ir darbo bei asmeninio gy-
venimo pusiausvyrai svarbius aspektus, pvz., darbuotojams pasitlytos lanks-
taus darbo laiko galimybés, atsipalaidavimo ir fizinio aktyvumo uZsiémimai,
psichologiné pagalba ir t. t. Tarp kity veikly buvo surengti vadovams skirti
mokymai, kaip atpaZinti darbuotojy patiriamo streso pozymius, kaip tokiems
darbuotojams padeéti ir kaip kovoti su stresu organizacinio lygio priemonémis.

Geroveés programos rezultatai vertinami kiekvienais metais kartu su metine
darbuotojy pasitenkinimo darbu apklausa. Vertinimas dvejopas: stebimas dar-
buotojy dalyvavimo atskirose veiklose lygis; dalyviy praSoma pateikti atsiliepi-
mus apie atskiras veiklas (parengtos specialios grjZztamojo rysio teikimo formos).
Remiantis jvertinimais veiklos svarstomos ir gerinamos. Geroveés idéjy dézutéje
darbuotojai gali palikti Zinutes su naujais savo pasitlymais, kaip puoseléti gerove.

SU GERAJA PATIRTIMI SIEJAMI REZULTATAI

Gerovés programos pagrindu jmonéje sukurta gerovés politika, t. y. j dar-
buotojy gerove nukreiptas poZilris integruotas kasdienése veiklose. Pageréjo

darbuotojy gerovés ir darbo bei asmeninio gyvenimo pusiausvyros rodikliai,
sumazéjo nedarbingumo lygis.

Saltinis: Europos saugos ir sveikatos darbe agentiira [61].
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Gerosios patirties pavyzdys:
darbuotojy konsultavimas ir jy Seimy jtraukimas

,U. S. STEEL KOSICE“ (toliau — USSK) yra Slovakijos plieno gamybos jmo-
né. Sio sektoriaus darbuotojai dirba labai pavojingomis salygomis, todeél USSK
kelia tikslg — siekti, kad jmonés darbuotojai nepatirty jokiy traumy darbe.
Vadovaujamasi poziiriu, kad jei jmonéje bus valdomas stresas, joje dirbantys
Zmonés galés visg démesj sutelkti j savo darbg ir geriau pastebéti galinCius kilti
pavojus bei j juos reaguoti. Be to, tikima, kad jmonés veikla gali bati rezultaty-
vi tik tuomet, kai kiekvienas darbuotojas sékmingai derina darbg ir asmenin;j
gyvenima.

GEROIJI PATIRTIS

USSK stresas darbe mazinamas taikant kelias organizacines strategijas.
Taip pat konsultuojama darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo klausimais.
Darbuotojai nemokamai konsultuojami pagal ugdomojo vadovavimo darbe ir
gyvenime programa. Pagal Sig programa tiek darbuotojai, tiek jy Seimy nariai
gali neribotai konsultuotis su specialistais telefonu visg parg, visomis savaités
dienomis, taip pat el. pastu. Be to, darbuotojai gali kreiptis j jmonéje dirbantj
psichologg. Pagal Sig programa vyksta ir paskaitos tokiomis temomis, kaip iSse-
kimo prevencija, gebéjimas ginti savo interesus darbe bei asmeniniame gyve-
nime ir sveika gyvensena.

Renginiai organizuojami ir ne darbo metu, jskaitant sporto Sventes, pvz.,
USSK futbolo ¢empionatas, projektas ,Sportuojanti Seima“ Tokiy renginiy
metu darbuotojai ir jy Seimy nariai skatinami gyventi aktyviai ir visuomenis-
kai. Seimos saugos dienos renginiy metu padedama geriau suvokti saugos ir
sveikatos svarbg, o darbuotojai tuo metu atsipalaiduoja draugiskoje aplinkoje
kartu su savo Seimomis.

SU GERAJA PATIRTIMI SIEJAMI REZULTATAI

Tarp kity teigiamy rezultaty darbuotojai pranesé apie stipresnj ,,asmeninio
pasitenkinimo” jausma, geresne darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrg ir
psichologine savijauta. Jie pasizyméjo aukstesniu Ziniy, jgldziy ir gebéjimy ly-
giu, didesniu profesiniu aktyvumu ir geresniais darbo rezultatais.

Saltinis: Europos saugos ir sveikatos darbe agentira [61].

Aptariant Lietuvoje esancias teisines darbo ir asmeninio gyvenimo derini-
mo galimybes paminétina, kad kai kurias derinimui palankias darbo salygas re-
glamentuoja LR darbo kodeksas [63]. Jame uztikrinamos tam tikros garantijos
nésc¢ioms moterims ir vaikus auginantiems darbuotojams, reglamentuojama
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motinystés sauga, virSvalandiniy darby apribojimas, nustatomas poilsio laikas ir
darbo laiko rezimas. 1S lanksciy darbo sglygy darbo kodekse numatyta galimybé
dirbti ne visds darbo dienos arba darbo savaités darbo laika, o nuotolinis darbas
reglamentuojamas nuotolinio darbo sutarciy pagrindu. Valstybés ir savivaldybiy
jstaigose ir jmonése yra jgalintas tam tikras darbo laiko pradZios ir pabaigos lanks-
tumas ir darbas ne visg darbo laika: ,,<...> Saliy susitarimu gali biti nustatytas ne
visas darbo dienos ar darbo savaités darbo laikas, atskiras darbuotojo ar valsty-
bés tarnautojo darbo grafikas” [64].

Bltent sistemiSkas pozidris, kai remiamasi teisinémis darbo ir asmeninio
gyvenimo derinimo galimybémis, kuriama derinimui palanki organizacijos kul-
tdra, diegiamos konkrecios derinimui palankios darbo sglygos ir tobulinamos
darbo kolektyvo Zinios bei jgldziai, leidZia kurti darbuotojy gerove stiprinancig
darbo aplinka.
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